                                                                                                                                                                                                                                              Информационная справка о работе общественной приемной 
Совета депутатов города Новосибирска
за период с 11 января по 30 декабря 2016 года
1) За отчетный период в общественную приемную Совета депутатов города Новосибирска (далее Совета) поступило 218 письменных обращений граждан. За период с 11 января по 31 декабря 2016 года по вопросам, изложенным в обращениях граждан и организаций, аппаратом Совета подготовлено 402 запроса и ходатайства в органы местного самоуправления, органы государственной власти и организации, 189 письменных ответа на обращения граждан и организаций. 

2) Устно в общественную приемную Совета депутатов за отчетный период обратилось 1346 граждан, в том числе и по телефону 227-43-32, WhatsApp, Biber, Skype. 
3) За отчетный период с участием консультанта по работе с населением проведено 53 приема граждан по личным вопросам, во время приемов обратилось 106 жителей города Новосибирска.
9 приемов, проведенных председателем Совета Асанцевым Д. В., во время приемов обратилось 30 жителей города Новосибирска.
2 приема заместителем председателя Совета Сулеймановым Р. И., во время приемов обратилось 3 жителя города Новосибирска. 

2 приема заместителем председателя Совета Яковенко Е. С., во время приема обратилось 4 жителя города Новосибирска. 

4 приема заместителем председателя Совета Зарубиным Ю. Ф., во время приема обратилось 8 жителей города Новосибирска. 

7 приемов председателем постоянной комиссии по городскому хозяйству Кудиным И. В., во время приемов обратилось 16 жителей города Новосибирска.

10 приемов председателем постоянной комиссии по социальной политике и образованию Тяминым Н. А., во время приема обратилось 19 жителей города Новосибирска.

4 приема председателем постоянной комиссии по градостроительству    Дамаевым Д. В., во время приема обратилось 9 жителей города Новосибирска.

1 прием председателем постоянной комиссии по наказам избирателей Тыртышным А. Г., во время приема обратился 1 житель города Новосибирска.

2 приема председателем постоянной комиссии по муниципальной собственности Бондаренко С. В., во время приема обратилось 2 жителя города Новосибирска.

2 приема председателем постоянной комиссии по местному самоуправлению Бестужевым А. В., во время приема обратилось 2 жителя города Новосибирска.

5 приемов председателем постоянной комиссии по культуре, спорту, молодежной политике, международному и муниципальному сотрудничеству Тарасовым А. В., во время приема обратилось 6 жителей города Новосибирска.

4 приема председателем постоянной комиссии по научно-производственному развитию и предпринимательству Саловым И. Д., во время приема обратилось 5 жителей города Новосибирска.

1 прием руководителем фракции ЛДПР Лебедевым Е. В., во время приема обратился 1 житель города Новосибирска.

Предварительная запись граждан на приемы по личным вопросам и информирование населения о графике приема в Совете ведется ежедневно консультантом по работе с населением. 
Тематика письменных обращений граждан в Совет за период с 11 по 30 декабря 2016 года представлена в таблице 1.
                                                                                                                                          Таблица 1
	Разделы обращений
	Количество обращений
	% от общего количества

	Вопросы здравоохранения (просьбы помочь в получении квоты, оказать содействие в госпитализации, вопросы по работе медицинских учреждений)
	14
	6,4

	Жилищно-коммунальное

хозяйство
	57
	26,1

	Строительство
	6
	2,8

	Земельные вопросы 
	9
	4,1

	Жилье 
	5
	2,3

	Образование 
	19
	8,7

	Транспорт 
	17
	7,8

	О работе Совета 
	2
	0,9

	Управление и общество
	51
	23,4

	Наука и культура 
	5
	2,3

	Право  
	12
	5,5

	Труд и заработная плата 
	2
	0,9

	Социальная защита 
	11
	5,0

	Торговля 
	1
	0,5

	Имущество 
	2
	0,9

	Финансы
	1
	0,5

	Бытовое обслуживание
	-
	-

	Другие вопросы
	4
	1,8

	ИТОГО:
	218
	100 %


Структура письменных обращений граждан представлена на диаграмме 1.
[image: image1.png]60

@ KonuyecTso NMcbMeHHbIx 0bpalueHuii rpaxaaH





Диаграмма 1

Всего за период с 11.01.2016 по 30.12.2016 положительно решено 47 вопросов, указанных в обращениях граждан, что составляет 21,6% от общего числа обращений, в том числе, оказание содействия в проведении ремонта дорог, благоустройстве придомовых территорий, обработке придомовой территории от клещей, освещении хоккейной коробки, составлении протоколов об административных правонарушениях, прекращению взысканий задолженностей через суд, механизированной очистке улиц, оказании материальной помощи и т.д.
Тематика устных обращений граждан в общественную приемную Совета депутатов города Новосибирска, в т.ч. по телефону 227-43-32, WhatsApp, Biber, Skype, за период с 11 по 30 декабря 2016 года представлена в таблице 2.
                                                                                                                    Таблица 2
	Разделы обращений
	Количество обращений
	%

	О номерах телефонов и кабинетов структурных подразделений аппарата Совета
	243
	18,0

	О номерах телефонов структурных подразделений мэрии, Законодательного Собрания Новосибирской области, администраций районов города, приемной В. В. Путина и  т.д.
	312
	23,2

	О принадлежности дома к определенному избирательному округу и о депутате, избранном в данном избирательном округе, о номерах телефонов общественных приемных депутатов на округах
	402
	30,0

	О порядке оформления обращений граждан
	61
	4,5

	О ходе рассмотрения направленных обращений, предоставлении копий ответов на обращения
	19
	1,4

	О записи на прием, графике приема
	84
	6,2

	Обращения консультационного характера
	79
	5,9

	Обращения справочного характера
	146
	10,8

	ИТОГО:
	1346
	100 %


Структура устных обращений граждан представлена на диаграмме 2.
[image: image2.png]ObpaueHus

ObpaueHus H
KOHCY/IbTATUBHOTO
Y- CcnpaBoYHoro omepa TenedoHos u
XapakTepa KabuHeToB
6% o nogpasaenenmit
© 11% APasL
Cosera genyTaTos
o
0O 3anucu Ha npuem, 18%

rpaduke npuema
6% 0 xone\
paccmoTpenns

HanpaseHHbIX
obpaueHnit,
npesocTaBneHu
Konuii oTeeTOB

1%

O nopaake Homepa TenepoHos

odopmaeris nogpasaenenmi
i M3pum,
oBpaeHuil rpaxaan
5% 3aKoHOAATENBHOTO
06 uzbuparens) cobpaHus
oKpyrax v ob Hosocnbupckoii

136paHHbIX oBnactu, npuemHoii

AaenyTatax B.B. NMytuHan 1.4.
30% 23%





Диаграмма 2
Сравнительный анализ обращений граждан, поступивших в общественную приемную Совета
Сравнительный анализ обращений, поступивших в общественную приемную Совета в 2016 году с аналогичным периодом 2015 года представлен в таблице 3.

таблица 3 

	Обращения граждан, поступившие Совет

	Общее количество обращений (письменные, личные (устные), личный прием):

· за 2015 год: 1713
· за  2016 год: 1564
Изменения: 149 
-  обращение (-9%)

	В том числе письменные обращения:

· за 2015 год: 399
· за 2016 год: 218
Изменения: - 181 

 - обращения (-45%)

	В том числе личные (устные) обращения:

· за 2015 год: 1334
· за 2016 года: 1346
Изменения: 12
- обращений (1%)

	В том числе личный прием граждан: 
· за 2015 год принято 58 человек

· за 2016 год  106 человек 

Изменения: 48
- человек (83%)

	


Анализ обращения граждан за период 2015-2016 годов представлен в диаграмме 3
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Диаграмма 3
Из представленной информации о работе общественной приемной Совета за период 2015-2016 гг. следует, что в 2016 году количество обращений граждан поступивших устно больше, чем в 2015 году на 1%. Письменных обращений в 2016 году поступило меньше, чем в 2015 на 45%. Лично обратившихся в 2016 году на 83% больше, чем в 2015 году. 
Консультант ИАУ                                                                                      И. Г. Ступина 
